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Flexibel darendehantering med fardiga arbetsfloden
Avvikelser, forslag, utredningar, nyckeltalsrapportering, remisser, klagomal, m.m.

| varje organisation finns exempel pdinformation
som ska overforas mellan medarbetare enligt en
faststalld struktur. Ofta ska &ven leverantérer
eller kunder inga i informationsdverféringen.
Aven om text och innehdll i manga fall skall
vara unika finns det mycket stora likheter i
arbetssattet.

| nastan samtliga fall skapas grunden till
informationenietteller fleraformulér. Formuléren
skickas vidare till olika befattningshavare dar de
kompletteras och beddms, varefter eventuella
atgarder vidtas och informationen sammanstalls
i texter eller rapporter.

| Add Arendehantering finns dels kompletta
arbetsfloden, vilka dven kan forandras i grunden
av administratorer direkt i webbgrénssnittet.
Dels finns mojligheten att bygga upp helt nya
arbetsfloden fran grunden och att dven gora det
direkt i granssnittet. Man kan alltsa i praktiken
bygga helt egna applikationer bara genom
konfiguration i Add Arendehantering.

FARDIGA LOSNINGAR

Add gor det mojligt att pa ett smidigt satt anpassa
arbetsfloden fér en mangd olika tillimpningar
inom &rendehantering. | Add Arendehantering finns
fordefinierade arbetsfloden for:

© Awvikelsehantering

o Forslagsverksamhet

o Klagomalshantering

© Resebestdllning

o Remissfloden

o Fastighetsbesiktningar
o Revisionsfléden

o Synpunktsfloden

e Uthildningsanmalan

o Nyckeltalsrapportering
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For att pavisa att ett flode har legat stilla for ldnge kan en
férgindikation visas upp i drendedversikten

SKAPA EGNA FLODEN
Add  Arendehantering tillhandahdller en av de
mest flexibla lésningarna pd marknaden idag for
att skapa helt foretagsanpassade arbetssétt for
informationséverféring.

Arbetsfloden dr ett generellt angreppssatt inom Add
Arendehantering fér att “flytta” dokument, formular,
etc. mellan olika steg i ett flode. Vilka arbetsfloden
som hor ihop med vilka objekt definieras av foretaget.
Detta generella angreppssatt utgdr grunden for
remisshantering, awvikelsehantering, men dven for
utbildning och hantering av nyckeltal.

ANPASSNING OCH INTEGRERING

| Add Arendehantering kan du bygga arbetsfloden i fritt
antal steg. Stegen behdver inte vara linjra utan ett steg
kan leda tillbaka till féregdende steg. Exempelvis kan
man skapa flera dtgarder i ett awvikelsefléde genom att
upprepade ganger ga tillbaka till samma flodessteg.

D3 uppbyggandet av de enskilda stegen i flédet och
dven sammansattningen av de olika flédesstegen kan
definieras fritt innebar detta mycket stor flexibilitet.

Add Arendehantering &r byggt for att mojliggéra mycket
hég grad av anpassning fér varje enskild tilldmpning.
Modulen dr dessutom helt integrerad med Gvriga delar
i plattformen Add. Trots detta krdvs ingen forandring av
standardprogrammet Add utan det kan géras enbart
genom konfigurering direkt i webbgranssnittet.

Dessutom dr det méjligt for administratorer att forandra
stora delar av ett arbetsflode med endast begrénsad
kunskap om Add Arendehantering.
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Arendehanteringen kan utformas pa en
mdngd olika satt. Den kan dven fordndras nar
som helst utan programmering.

Formuldr byggs upp i systemet. Alla datafalt
kan ligga som underlag till rapporter.
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INFORMATIONSFALT

Informationsfélten kan enkelt anpassas for att visa upp
summeringar och detaljerad information beroende pa
situation, Det ar mgjligt att ha olika detaljvisningsnivaer
for varje enskilt informationsfalt

Vill du géra en andring i utseendet i ett dokument eller
annat objekt kan dessa andringar sla igenom aven pa
befintliga floden.

FUNKTIONALITET
For att mojliggéra en avancerad konfiguration av
arbetsfloden finns bl a foljande mojligheter i Add
Arendehantering:

e Fritt antal steg i arbetsflodet samt icke-linjara
arbetsfloden.

o Arbetsflodet kan med automatik skapa nya objekt och
koppla in dem pa 6nskad plats i systemet.

e Ett tomt objekt kan fyllas pa genom att ga igenom ett
arbetsflode pa motsvarande satt som en sk wizard.

o Information som skrivs in i ett steg kan dterges i ett
senare steg.

 Definition av unika roller och pa ett enkelt sétt vélja
vilka som ingar i rollen och om de ska vara forvalda.

e Det gar att ha helt olika behorigheter pa olika mallar
och sekvenser i flodet.

e Varje attribut i varje mall i steget kan ha olika
behdrigheter sa att vissa personer har ratt att redigera
eller lasa informationen medan andra inte har det.

e Ett steg kan automatiskt leda vidare i flera alternativa
steg.
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Statistik over saval det som rapporterats in som dver

sjalva hanteringen sasom handldggningstider redovisas

I6pande for olika medarbetare..

e Varje attribut i varje mall i steget kan ha olika
behorigheter sa att vissa personer har ratt att redigera
eller lasa informationen medan andra inte har det.

e Ett steg kan automatiskt leda vidare i flera alternativa
steg.

o Filer kan bifogas stegen i arbetsfloden.

e En sekvens kan innebdra automatisk séndning av e-
post/paminnelse.

o Timers till varje objekt, koppling och sekvens kan starta
olika typer av handelser i plattformen.

e Det ar mojligt att ange stérsta och minsta tillatna
inmatade varde for ett falt for att undvika felinmatningar
som kan ge felaktig statistik och rapporter

Mina drenden

Awikelseflode

o Fiir lite papper 2007-01-30

o Leveransfel 2007-01-30
Fastighetsbesiktning

o Brandfilt saknas 2007-02-02

o Felaktia larm 2007-02-02

Pa varje medarbetares startsida visas lankar
till de drenden man fatt. Systemet har dven
automatiskt skickat en ldnk med e-post for
respektive &rende.
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