Hilton HER -Kundcase
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Hilton Environmental Reporting

Avancerad insamling och presentation av data

Hilton International och Scandic Hotels
anvander sig sedan flera ar tillbaka av
Addsystems plattform for att samla in
miljédata fran hela varlden. Data samlas
in inom omraden som resursforbrukning,

miljoéprestanda och allman teknisk o TS .|:,

information om hotellen. Hilton R e e s |

Environmental Reporting (HER) anvénds BT S e o o

idag av ca 800 medarbetare pa drygt 300 P

hotell. Varje manad distribueras tre formular till alla hotell for
insamling av data.

STOD FOR OKAD RESURSEFFEKTIVITET GOD OVERBLICK

Inom bolagets ii_v_ergripgr_]fienhéllbarhetsarbete HER (Add) ger en god dverblick for saval det

har resurseﬁek_tn_ntet, r_mljopaverkaq och ) enskilda hotellet och for chefer inom olika nivaer
kostnadseffektivitet kring exempelvis energi i denna vérldsomspnnande organisation. Med
och vatten lange varit en viktig fraga for Hiltor_] en enkel knapptryckning kan man se hur olika
Inte.rnatlonal och Scandic. !,A‘_jd har man funnit ett nyckeltal sasom energiférbrukning per hotellnatt
flexibelt verktyg som ett stod i miljéarbetet. Den forandras Gver tiden, samt se status p al
mangd miljédata som samlas in fran alla hotell stéller inrapportering for sa'mtliga hotell.

hdga krav pa systemets mojlighet att hantera stora
mangder information.

ANVANDS | ALLA VARLDSDELAR

Tack vare systemets flexibla sprakhantering sag Hilton
International mojligheterna att fa ett globalt verktyg
som enkelt kan anvandas av alla, oavsett nationalitet.
Hilton International anvander idag Add i 38 lander

i alla varldsdelar och man arbetar i dagsldget i
systemet pa 7 olika sprak.

. R Insamlad data presenteras i rapporter av olika slag.
MANATLIGA FORMULAR

Varje manad skapas med automatik tre nya formular
for varje enskilt hotell i HER (Add). Formuléren
innehaller falt for generella hotelldata och
miljérelaterad information sdsom resursférbrukning.
Dessa formuldr &r i sin tur kopplade till olika typer
av rapporter dar de ifyllda vardena visas upp och
jamférs med tidigare manader, ar, andra hotell

och lander. I rapportera tas hotellens storlek, antal
gaster och graddagar (temperaturvariationen pa
orten) i beaktande for att mojliggora en effektiv
benchmarking mellan olika regioner och typer av
hotell.

OVERVAKNING AV RESURSFORBRUKNING

Tack vare systemet kan Hilton International

och Scandic Hotels snabbt se férbrukningen

for varje enskilt hotel och om utvecklingen av
resursanvandandet gar t ratt hall. Systemet
medverkar till att forbattra hotellkedjans globala
resurseffektivitet och miljoprestanda sa att man
vidmakthaller en ledande stéllning inom dessa
omréaden.

BENCHMARKING INOM ORGANISATIONEN
Som ett led i arbetet mot resurseffektivare

' hotell anvander Hilton
International dven
systemet som ett

jamforelseverktyg i
Addarstms Sppart ek Cme ) interna tavjmgar. Ett
s e L Overviews exempel pa detta
e i 10 ar Mountain bike
= Bt parformance Largets ) n

s g conievoond g Care competition dar det hotell
e \ s sy e i varje region som har

v st Mere nte IaIQSt resursforbrulfnln.g

e Pt e o vinner en mountain bike

var till alla anstéllda.
Hilton HER innehdller avancerad funktionalitet fér informationsinsamling och presentation av
data.
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