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Add - Webbaserad plattform for ett komplett ledningssystem

Integrerar dokumenthantering, drendehantering, processhantering rapporter, nyckeltal

Add ar en webbaserad plattform for
verksamhetsutveckling med en mangd
lIosningar och  moduler. Dessa kan

anvandas var for sig eller i kombination.
Gemensamt for alla 16sningar och moduler &r
att de ar latta att infora och &r heltintegrerade.
Systemfdrandringar gors direkt i grénssnittet,
utan programmering.

FLEXIBEL GRUNDSTRUKTUR

Plattformen Add har en unik flexibilitet i sin
grundstruktur och kan anpassas helt efter den enskilda
organisationens behov. Vid implementationen av
Add medféljer ndgon av vara grundkonfigurationer
som passar de flesta organisationers behov.
Konfigurationen kan sedan anpassas fér att vid behov
pa detaljniva styra vilka informationsobjekt som far
skapas under vilka menyalternativ och vilken roll,
anvandargrupp eller anvandare som har rétt att skriva
och lsa varje enskilt dokument, rapport eller drende
i systemet.

Add bestar av ett antal moduler som alla har denna
bakomliggande struktur som grund. Inom ramen for
Add finns bl.a dokumenthantering, &rendehantering,
processhantering, rapporter, nyckeltal och styrkort.
Add har dven moduler for brandskydd, intranét och
e-learning.

DESIGN OCH INDIVIDANPASSNING

Den unika strukturen i Add ger mojlighet till flexibel
och kundanpassad design. Vara designexperter hjalper
er gama med rdd och anpassning av plattformen,
designen kan dven gdras pa egen hand.

Det &r m&jligt att med behdrigheter styra sa att olika
typer av anvandare ser olika information i systemet
och pa sa satt uppna ett helt individanpassat system.
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Designen av plattformen kan kundanpassas efter
Onskemal.

Gemensamma nyheter
Vilkommen

KOMPLETT SPRAKHANTERING

For flersprakiga organisationer finns det i Add
mdjlighet till en avancerad sprakhantering. Add finns
idag i sin helhet pa 9 sprak.

Add tillhandahdller en komplett Overséttning av

systemets grunddelar och en mdjlighet att pa ett
enkelt men strikt satt direkt i systemet Oversatta
kundspecifika dokument.

ADD DOKUMENTHANTERING

Add dokumenthantering innehaller bred funktionalitet
som ftillfredsstéller verksamhetens samtliga behov
kring dokumenthantering.

UNIK MS OFFICE INTEGRATION

.For organisationer som hanterar sina dokument i MS
Office format har Addsystems utvecklat en unik I6sning
med ett last visningsldge inbaddat i webblasaren.,
Redigering och skapande av dokument sker ocksa
direkt i webbldsaren. Filen kvarstar i originalformat i
Add dér all metadata hanteras inom Add. Pa s satt
erhalls en optimal kombination av dokumentredigering
respektive metadata.
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Redigering i den inbdddade MS Word editorn

VERSIONSHANTERING OCH REMISSHANTERING

Samtliga dokument i systemet kan versionhanteras
for komplett sparbarhet. Det dr mojligt att soka pa
dokumenttexter och med hjélp av fulltextindexering ar
det dven mojligt att soka i texter i MS Word-, Excel-
eller Powerpoint-format.

Dokument kan antingen direktpubliceras eller skickas
pa remiss for godkénnande. Remissforfarandet har i
sitt grundutforande tva steg men kan konfigureras till
valfritt antal steg efter organisationens behov.

ApD ARENDEHANTERING
Add Arendehantering tillhandahdller en av de
mest flexibla losningarna pa marknaden for att
skapa helt foretagsanpassade arbetssatt for
informationshantering i flera steg.

FORDEFINIERADE ARBETSFLODEN

| Add Arendehantering medfélier kompletta
arbetsfloden for tex. hantering av  awvikelser,
forslag, synpunkter, reklamationer, revisioner,
resebestallningar, utbildningsanmélan, nyckeltals-
rapportering mm. Dessa befintliga floden kan &ven
vid behov féréndras i sin helhet av en utbildad
systemadministrator

IKUNDANPASSADE ARBETSFLODEN

Nya arbetsfloden byggs upp fran grunden direkt i
granssnittet. Man kan alltsa i praktiken bygga helt
egna applikationer bara genom konfiguration i Add
Arendehantering. | Add Arendehantering kan du
bygga arbetsfloden i fritt antal steg.

EposT ocH ATkomsT

For varje steg i drendeflodet kan et
epostmeddelande med en lank till drendet och
valfritt textinnehall skickas till valfria personer.
Arenden kan &ven nés via startsidan i systemet dér
alla drenden listas.

AVANCERADE FUNKTIONER

Det finns majligheter till avancerad konfiguration
och anpassning av arendeflodena. Ett exempel
pa detta &r att beroende pa inskrivet varde i ett
falt kan arendet skickas till olika steg. Exempelvis
kan ett drende ga till en chef pa hogre niva om de
inmatade kostnaderna Gverstiger ett visst belopp.

Arendefléden byggs direkt i processverktyget vilket
innebar att de fléden som finns visualiseras for
anvandarna.
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ADD PROCESSHANTERING

Med Add Processhantering ges méjlighet att skapa en
komplett beskrivning av organisationens aktiviteter,
rutiner och resultat. Processhanteringen integreras helt
med instruktioner och annan information i systemet.

ENKEL OCH KRAFTFULL KONFIGURERING AV PROCESSER
Processer 1aggs upp genom att dra och slappa ikoner
direkt i arbetsytan i webbldsaren. Att bygga och redigera
processer gors pa samma plats i plattformen dar andra
anvandare endast studerar de fardiga processerna.

| en meny till hoger visas minatyrer for ovan- och
underliggande  processteg upp. Dessa miniatyrer
ar direktlankar till processtegen. vilket forenklar
navigeringen.

FRIHET | INNEHALL OCH DESIGN

Egna processikoner kan anvandas. Farger pa process
ikoner och texttypsnitt kan valjas fritt for att folja
organisationens standard. Vilka attribut som ska visas
vid processtegen samt attributens placering kan stdllas
in.

Det ar mojligt att skapa olika typer av information sasom
dokument och avvikelsefloden direkt i processbilden.
Man kan koppla, spara och visa dokument direkt via
processkartan

Processverktyget kan &ven anvéandas for att visualisera
tex  organisationsstrukturer, mal,  styrkort och
systemstukturer.
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Processverktyget - enkel visualisering och navigering

ADD BESLUTSSTOD

Add  Beslutsstod  bestar av  tre  huvuddelar,
rapportgenerator, balanserade styrkort och insamling av
nyckeltal. Tillsammans ger dessa delar en god kontroll av

data som rapporteras in i systemet.

KVALITETSSAKRING AV INDATA

Formularen for insamling av nyckeltal &r helt
fordndringshara  och kan anpassas efter varje
organisations specifika behov. For varje nyckeltal kan du
sdtta ett minsta och storsta tilldtna varde fér att undvika
felskrivningar. Varningsmeddelanden kan genereras vid
inmatande av inkorrekt data. Avancerade berdkningar
kan utféras i formularen med nyckeltalen som grund.

Formular for insamling av nyckeldata kan genereras
automatiskt av systemet vid 6nskad tidpunkt, exempelvis
varje manad och lankar till formuldret skickas automatiskt
till forvalda anvandare.

ARBETA MED BALANSERADE STYRKORT

| Add Beslutsstdd kan du visa upp dina styrkort pa
onskat satt. Designen ar flexibel och kan férandras efter
onskemal.

For varje styrande mal kan du skapa en eller flera
framgangsfaktorer och for dessa en eller flera styrmatt/
verktyg. Dessa kan visas upp i en styrkortséversikt, dar
rubrikerna ar klickbara attribut och valfri information
visas.

Insamlingen av data till styrkorten kan ske via direkt
inmatning i styrkortet eller via sammanstélining av data

fran formuldr som genererats till systemets anvandare.
Det gar sjalvklart &ven att automatiskt hamta data fran
exempelvis affarssystem.

RAPPORTER FOR UPPFOLINING

All data som rapporteras in i systemet kan sammanstallas
och visas upp i rapporter. Det ar dven mgjligt att skapa
rapporter fran data som hamtas ur en extern databas och
visa upp detta i Add.

For att underldtta design av rapporter och for att
mojliggora enkelt arbete med utdata har Addsystems
utvecklat en unik integration med MS Excel. All data i
Add kan visas som bilder med design som helt definieras
i en excelfil. P4 sa satt kan all funktionalitet i MS Excel
enkelt utnyttjas. Det gar ocksa att pa anvandarniva styra
vilken information varje anvandare ska se.

YTTERLIGARE MODULER
Inom ramen for plattformen Add finns ett antal ytterligare
moduler.

Add Brandskydd med egenkontroll innehaller
mojligheter till komplett kontroll av brandskydd i
byggnader med egenkontrollistor och  tidsstyrda
paminnelser om kontroller som borde utféras.

Add Intranat ger dig mojlighet att anvanda plattformen
Add som intrandt. Har ingdr funktionalitet som
nyhetshantering, telefonbok, kalender och MS Outlook
integration.

Add E-learning innehaller fordefinierade utbildningar
i kvalitet och miljo samt mgjlighet att skapa egna
kundanpassade utbildningar.

INTEGRATIONSMOJLIGHETER

Add Integration Services ar en generell import- och
exportmotor som mojliggér enkel integration med andra
system.

ADD AD-IMPORT

Det &r majligt att importera information om anvandare
fran det lokala natverkets Active Directory direkt in i
Add. P4 sa satt slipper man ldgga upp anvandare pa tva
stallen.

ADD SINGLE SIGN-ON
| samband med detta kan man dven anvanda tjansten Add
single sign on som innebér att man automatiskt loggas in

i Add om man loggar in pa det lokala nétverket.

SUPPORT, UTBILDNING, KONFIGURATION, DRIFT

Véra kunder tecknar normalt ett férvaltningsavtal.
Det ger tillgang till nya versioner av Add samt
tillgang till support via epost och telefon. Vi erbjuder
aven ett utdkat supportavtal for allman radgivning
och handhavandesupport for delar av eller hela
kundorganisationen.

Vi erbjuder anpassade uthildningar foér den egna
organisationen for att underlatta implementationen av
Add samt for att lara specialister inom organisationen
att exempelvis sjdlva bygga mallar, arbetsfloden och
rapporter eller férandra design och grundldggande
struktur i Add.

Vara kunder kan efter utbildning sjalva vidareutveckla
systemet. Om man inte onskar att ha den kunskapen
internt sa har Addsystems konfigurationsspecialister som
kan hjélpa till med att ta fram kundspecifika l6sningar
sasom exempelvis kundspecifika mallar, arbetsfloden
eller rapporter.

Manga av vara kunder utnyttjar en tjanst dar Addsystems
ansvarar for teknisk drift av hela plattformen. En sadan
l6sning blir vanligtvis den mest kostnadseffektiva
[6sningen. Onskar kunden istéllet sjalv ansvara for
driften tillhandahéaller Addsystems olika metoder for att
underldtta support och distribution av uppdateringar.
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