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Vagledning till langsiktigt
kvalitetsarbete i vard och omsorg
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Hogt medarbetarengagemang
leder till hogre lonsamhet

Systematiskt kvalitetsarbete ar en brist inom manga vard- och
omsorgsverksamheter. Detta ar ett grundlaggande och aterkom-
mande problem som Inspektionen for vard och omsorg patalat
under flera ar. | arets tillsynsrapport lyfter IVO detta aterigen som
en av tre sarskilda utmaningar for svensk vard och omsorg.

Det ar en tydlig varningssignal om gapet mellan att passivt bocka
av checklistor och att aktivt styra med kvalitet som kompass. Detta
whitepaper tar utgangspunkt har och presenterar tre hérnstenar for
att etablera ett mer uthalligt och langsiktigt kvalitetsarbete.
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Manga verksamheter brister

Rapporten "Vad har IVO sett 2025" visar att 42 av 43
vardgivare brister i egenkontroll. Det gor systematiskt
kvalitets- och patientsakerhetsarbete till det vanligaste
bristomradet i tillsynen. Detta ar en utmaning som beror
langt fler verksamheter dn bara de granskade.

Myndigheten ser att manga vidtar atgarder nar problem (\(30
uppstar men att atgarderna inte alltid leder till ™
bestaende fordandring. For att forbattringsarbetet ska ge \
verklig effekt behover ansvariga for verksamheten aktivt

anvanda avvikelser och iakttagelser i styrning,

uppfoljning och kompetensutveckling. Det handlar om
att bygga en larande organisation och inte bara att
hantera ett problem nar det uppstar.




Varfor stannar
forbattringsarbetet av?

Tre strukturella faktorer forsvarar kvalitet- och forbattringsarbete i
manga verksamheter.

Hog personalomsattning

Erfarenhet och inarbetade rutiner forsvinner nar medarbetare slutar.
Det uppstar ett kompetensgap som direkt paverkar kvaliteten i
verksamheten. Nar verksamheten ofta behdver introducera ny
personal blir Iangsiktigt och systematiskt kvalitetsarbete dsidosatt.

Tidspress

En redan hog arbetsbelastning gor att dokumentation, avvikelserappor-
tering och uppfdljning blir nedprioriterat. Det som inte ar akut tenderar
att vanta tills att det blir akut.

Reaktivt forhallningssatt till tillsyn

Manga verksamheter gor atgarder for att méta externa krav snarare
an for att forandra hur verksamheten faktiskt fungerar. Varaktig effekt
uppnas nar verksamheten anvander avvikelser och anmérkningar som
en sprangbrada for att [6sa problem i grunden.

Tillsammans skapar dessa faktorer en miljo dar forbattringar tenderar
att vara tillfalliga istallet for bestdende. Verksamheten behover system
och strukturer som gor det naturligt att gora ratt varje dag.

Tre hornstenar till ett
uthalligt kvalitetsarbete

Ett val fungerande kvalitetsarbete kraver ett sammanhallet
angreppssatt dar kultur, digitala stod och struktur lyfter varandra
och gor det naturligt att gora ratt varje dag. Har fokuserar vi pa
tre viktiga hornstenar:

1. En larande kultur som skapar vilja att forbattra.

. Kuvalitetsledningssystem som ger struktur till kvalitetsarbetet
och gor det tillgangligt for hela verksamheten.

. Gemensamma arbetssatt som forankrar kvaliteten
i det dagliga arbetet.
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Skapa en
larande kultur

Ett viktigt steg mot ett uthalligt kvalitetsarbete ar att férdandra hur
verksamheten forhaller sig till avvikelser och misstag. | manga verksamheter
upplevs incidentrapportering som nagot negativt och ett tecken pa att nagot
gatt fel snarare an en majlighet att lara. Ett sadant

synsattet bromsar utvecklingen.



Socialstyrelsen definierar en god sakerhetskultur som att alla
medarbetare ar medvetna om och uppmarksamma pa de risker
som kan uppsta. Det innebér ocksa att erfarenheter fran
medarbetare, patienter och narstaende tas tillvara och

anvands for larande och utveckling av verksamheten. Det
kraver ett oppet arbetsklimat dar personal kdnner trygghet

i att lyfta problem.

Studier visar att psykologisk trygghet ar en viktig faktor for
patientsdkerhet och hur val team inom hélso- och sjukvarden
fungerar. | val fungerande team skapar hog psykologisk trygg-
het ett mer 6ppet och transparent klimat dar medarbetare lar av
misstag och avvikande handelser.

Ledningen har ett stort ansvar och ar en tongivande forebild
i kvalitetsarbetet. Det ar ledningen som satter tonen for hur
verksamheten forhaller sig till avvikelser, forbattringsarbete
och larande. Ett [angsiktigt kvalitetsarbete utvecklas bast i
organisationer dar medarbetare och ledning gemensamt
stravar efter att fortlopande forbattra verksamheten.
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En larande kultur byggs inte genom enstaka utbildningsinsatser.
Det kraver att ledare aktivt efterfragar aterkoppling, att
verksamheten foljer upp avvikelser pa ett strukturerat satt och att
forbattringsarbetet syns i den dagliga verksamheten. Malet ar en
organisation dar det ar naturligt att rapportera, reflektera och
forandra. Inte for att nagon kraver det utan for att det ar en sjalvklar
del av hur arbetet fungerar.
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Digitalt stod
och uppfoljning

En larande kultur uppstar inte enbart i manskliga moten utan tar ocksa form
i de digitala verktyg verksamheten viljer att anvdnda. P4 samma séatt som
varderingar styr hur medarbetare kommunicerar styr tekniken hur
medarbetare samarbetar i praktiken.

Ett digitalt kvalitetsledningssystem skapar en gemensam plattform och
arbetsmiljo dar hela verksamheten arbetar utifrdn samma information och
rutiner. Det samlar avvikelsehantering, egenkontroll och uppfdljning pa ett
och samma stalle och gor kvalitetsarbetet tillgangligt for alla oavsett vem
som arbetar.



Ett stod for medarbetare

For medarbetare innebar ett digitalt kvalitetsledningssystem att
arbetsrutiner, riktlinjer och avvikelserapportering finns lattillgangligt i
det dagliga arbetet. Det sanker troskeln for att rapportera och

foljer med verksamheten aven nar medarbetare byts ut. Kunskap
och arbetssatt stannar kvar i systemet aven nar erfarna
medarbetare slutar, vilket minskar sarbarheten vid hog
personalomsattning.

Egenkontroll som en del av det Iopande arbetet

IVO:s tillsynsrapport visar att 98% av granskade vardgivare brister i
egenkontroll. En vanlig orsak kan tankas vara att egenkontroll
saknar en naturlig plats i det dagliga arbetet och sker inte |6pande
eller kanske inte alls.

Ett digitalt kvalitetsledningssystem kan gora det enklare att gora
egenkontroll till en strukturerad och aterkommande del av
verksamheten. Systemet kan skicka paminnelser, guida anvandaren
genom kontrollpunkter och dokumentera resultaten automatiskt.

Verktyg for ledning och styrning

For ledningen ar ett kvalitetsledningssystem ett kraftfullt verktyg for
styrning, uppféljning och kompetensutveckling. Det ger en
faktabaserad bild av verksamhetens kvalitetslage, synliggor
monster i avvikelser och skapar underlag for valgrundade beslut. |
stéllet for att agera pa enstaka handelser kan ledningen identifiera
aterkommande problem och sétta in atgarder dar de verkligen
behovs.

Ett digitalt stod gor det mojligt att sdkerstalla att forbattringsarbetet
inte stannar vid goda intentioner.
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Tydliga arbetsrutiner

Ett digitalt kvalitetsledningssystem skapar struktur och ordning, men tekniken ar
bara sa vardefull som de arbetssatt den stodjer. Tydliga och val férankrade rutiner
ar grunden for ett fungerande kvalitetsarbete och en férutsattning for att arbetet
ska ge verklig effekt.



Samma arbetssatt, oavsett vem som arbetar

En av de st6rsta utmaningarna i vard och omsorg ar att
uppratthalla kvalitet oberoende av vilka medarbetare som ar i
tjanst. Standardiserade rutiner skapar kontinuitet och ser till att
ratt sak gors pa ratt satt oavsett erfarenhet eller arbetsskift. Det
handlar ocksa om att gora ratt vag till den lattaste vagen. For
den som arbetat lange i verksamheten ger det ett tydligt ramverk
att luta sig mot. For ny personal ar det ett ovarderligt stéd under
introduktionen.

Tydlig delegering

Ett enhetligt arbetsséatt skapar ocksa battre forutsattningar for
delegering. Nar arbetsuppgifter ar tydligt beskrivna och
dokumenterade ar det enklare att fordela ansvar pa ett
strukturerat satt. Det minskar risken for missférstand och ser till
att den som tar emot en delegerad uppgift vet exakt vad som
forvantas. Delegering fungerar bast nar den vilar pa tydliga rutiner
och inte pa informella 6verenskommelser.

Rutiner som lever och utvecklas

Att satta rutiner ar inte ett engangsprojet. Rutiner behdver regelbun-
det ses dver, uppdateras och forankras i verksamheten. En rutin som
ingen kanner till eller forstar syftet med fyller ingen funktion. Det &r
ledningens ansvar att se till att rutiner halls levande och att
medarbetare forstar varfor de finns och inte bara hur de ska fdljas.

Ett digitalt kvalitetsledningssystem gor det enklare att halla ordning
pa verksamhetens rutiner. Alla dokument samlas pa ett stélle och
ar latta att hitta och uppdatera. Systemet kan skicka automatiska
paminnelser nar rutiner behdver ses over och sakerstalla att ratt
version alltid nar ratt medarbetare.
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Checklista for ett
langsiktigt kvalitetsarbete

Anvand foljande fragor for att ta reda pa var din verksamhet star.

Markera den siffra som bast speglar nuldget i er verksamhet for varje fraga.
0 betyder att det saknas eller fungerar bristfalligt.

10 betyder att det fungerar fullt ut i vardagen.

Summera sedan er podng for att se var ni star idag.



0 betyder att det saknas eller fungerar bristfalligt.
10 betyder att det fungerar fullt ut i vardagen.

Kultur och larande

Upplevs avvikelserapportering som nagot positivt
och vardefullt i var verksamhet?

2 34 5 6 7 8 910

QOOOOOOOOOO

Kanner medarbetare trygghet i att lyfta problem och misstag
utan risk for negativa konsekvenser?

2 3 45 6 7 8 910

OOOOOOOOOOO

Foljer vi upp avvikelser pa ett strukturerat satt och anvander
dem for att forbattra verksamheten?

2 3456 7 8 910

OOOOOOOOOOO
Total poéng::|
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Ledning och styrning
Tar Iedningen ett tydligt agarskap over kvalitetsarbetet?
2 3 456 7 8 910

OOOOOOOOOOO

Har vi en samlad och faktabaserad bild av verksamhetens
kvalitetslége'?

2 3456 7 8 910

OOOOOOOOOOO

Styr vi med kvalitet som kompass eller agerar vi framst nar
problem redan uppstatt?

2 3 45 6 7 8 910

OOOOOOOOOOO
Total poang: [ |

=
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Egenkontroll och uppféljning

Gor vi egenkontroll I6pande eller bara nar vi maste?
2 3456 7 8 910

OOOOOOOOOOO

Har vi ett strukturerat séatt att fanga upp och dokumentera
risker innan de leder till skada?

2 3 456 7 8 910

OOOOOOOOOOO

Ger vara uppfoljningsverktyg oss méjlighet att identifiera
monster snarare an enskilda handelser?

2 3456 7 8 910

OOOOOOOOOOO
Total poéng: |:|
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Digital mognad

Har vi digitala verktyg som stodjer avvikelsehantering,
egenkontroll och uppféljning?

12 3 456 7 8 910

OOOOOOQOOOO

Ar kvalitetsarbetet tillgangligt fér hela verksamheten
oavsett vem som arbetar?

9 10

OOOOOOOOOOO

Séakerstéller vara system att kunskap och arbetssatt
stannar kvar aven nar medarbetare slutar?

9 10

QQQQQQQOOQQ
Total poang: [ |



Rutiner och arbetssatt

Arbetar alla medarbetare efter samma rutiner oavsett erfarenhet
eller arbetsskift?

2 3 456 7 8 910

OOOOOOOOOOO

Ar rutinerna enkla att hitta och férsté for hela organisationen?

2 3 456 7 8 910

OOOOOOOOOO0

Foljer ni upp och uppdaterar rutiner regelbundet?

2 3 456 7 8 910

OOOOOOOOOOO
Total poang: |:|

Fa en bild av ert kvalitetsarbete
Summera era svar och se vilken niva ert kvalitetsarbete
befinner sig pa idag.

0-50P

Reaktivt kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet sker framst nar problem redan uppstatt.
Struktur och systematik saknas eller anvands inte fullt ut.

51-100 P

Paborjad struktur

Det finns initiativ och arbetssatt, men de ar inte konsekventa.
Mycket bygger fortfarande pa individer.

101-150 P

Etablerat arbetssatt

Ni har en tydlig struktur och arbetar aktivt med kvalitet.
Potential finns att knyta ihop arbetet och fa béttre effekt.

151-200 P

Integrerat i verksamheten

Kvalitetsarbetet ar en naturlig del av styrning och vardag.
Ni arbetar proaktivt och datadrivet.

Vill du se hur ni kan ta nédsta steg och fa kvalitetsarbetet
att fungera i vardagen?
Vi visar garna hur andra verksamheter har gjort.
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Uppskattat kvalitetsledningssystem
bland vard- och omsorgsbolag

Addsystems har arbetat med kvalitetsledningssystem inom vard och omsorg i mer &n
femton ar. Vi har etablerat langsiktiga relationer med verksamheter som anvéant systemet
sedan ledningssystem blev ett krav fran Socialstyrelsen och som fortfarande ar aktiva kunder
i Add.

Add ar sarskilt uppskattat for sin anvandarvanliga design med strukturerade arbetsfloden
och stor funktionalitet. Systemet stodjer manga olika arbetsomraden, inklusive
avvikelsehantering, egenkontroller, riskhantering, delegering och intern kommunikation.

Referenser

https://www.ivo.se/aktuellt/publikationer/rapporter/vad-har-ivo-sett-2025/
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/ledning-och-styrning/nationell-handlingsplan/grundlaggande-forutsattningar/
https://lakartidningen.se/vetenskap/att-skapa-psykologisk-trygghet-bland-personalen-i-sjukvarden/
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| dver 25 ar har Add Ledningssystem hjalpt verksamheter inom vard och
omsorg att skapa struktur, kvalitet och ett systematiskt kvalitetsarbete
som fungerar i vardagen. Add ar utvecklat for att mota de krav som stalls
pa patientsakerhet och kvalitet i branschen.

Vanliga I6sningar i Add Ledningssystem ar:

« Dokumenthantering
Arendehantering

*  Processhantering
Intranatfunktioner

Vill du se hur Add kan stotta er i ert kvalitetsarbete och gora
ledningssystemet till en naturlig del av vardagen?
Tveka inte att kontakta oss

Addsystems International AB | info@addsystems.com | +468545664 00 | www.addsystems.com
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