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Investera i ett ledningssystem

Som kvalitetschef ar ditt mal att sakerstalla att foretagets processer och
produkter haller hogsta kvalitet. Du vet redan att ett digitalt ledningssystem kan
underlatta ditt arbete genom att samla all information pa ett stélle och gora det
enklare for medarbetare att engagera sig i kvalitetsarbetet. Utmaningen ar att fa
ledningen att forsta vardet av att investera i ett sddant system.

| den har artikeln far du atta konkreta argument som visar hur ett digitalt
ledningssystem inte bara forbattrar kvaliteten, utan ocksa okar Ionsamheten,
sa att du far ledningen att sdga ja till ett digitalt ledningssystem.

Dessutom far du ta del av 4 konkreta tips som gor ditt mote med ledningsgrup-
pen enklare samt 3 vanliga invandningar fran ledningen och tydliga svar som
hjalper dig att skapa trygghet och fa med dig gruppen.



addsystems 37 3

Forbattrad lonsamhet
med tydlig ROI

Nar du investerar i ett digitalt ledningssystem far du mer an bara en
omfattande dokumentation, du far ett verktyg som kan hjélpa dig att
arbeta effektivt med foretagets hela verksamhetsstyrning. | en
studie fran American Society for Quality (ASQ) visade det sig att for
varje 1 dollar som spenderas pa ett digitalt kvalitetsledningssystem
kan man forvanta sig att se ytterligare 6 dollar i intakter. Detta
innebar en betydande vinstokning.

Hur fungerar det?

Genom att optimera processer och eliminera
ineffektivitet minskar du kostnaderna samtidigt
som du levererar en battre produkt eller tjanst till
kunden. Det har ar pengar tillbaka i foretagets
ficka och nagot du som kvalitetschef kan visa upp
som ett konkret resultat pa en val genomford
investering. Pa resterande sidor kommer vi att ga
igenom mer djupgdende vad vi menar med detta.
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Ga ifran en pappersstyrd
verksambhet till att bli digitala

Det uppskattas att 3% av foretagets intakter gar till pappersrelaterade aktiviteter. Genom att bli helt
digitala och samla all information i en och samma |6sning kan ditt féretag minska kostnaderna for
papper och utskrifter, forbattra effektiviteten och minska miljopaverkan.
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Upptack riskerna
innan de blir problem

Manga foretag forlorar pengar pa grund av direkta fel i arbetet,
misstag och ineffektiva processer. Ett ledningssystem ger dig en
tydlig overblick over verksamhetens processer och arbetsfloden,
vilket gor att du snabbt kan identifiera potentiella risker. Det kan
bidra till att du kan upptéacka riskerna innan det blir dyra problem
att ratta till. Genom att investera i ett system som prioriterar

risk- och avvikelsehantering skapar du en stabilare och mer saker
drift. Det ger ditt team mojlighet att fokusera pa att skapa varde i
stallet for att standigt hantera akuta situationer.



Som kvalitetschef vet du att varje beslut du tar kan paverka foretagets
framtid. Med ett digitalt ledningssystem far bade du och personalen
en tydlig 6versikt dver verksamheten samt tillgang till vardefull
statistik som underlattar beslutsfattandet. | stéllet for att forlita dig

pa magkansla kan du fatta valgrundade beslut baserade pa konkreta
siffror och data. Detta gor att hela teamet kan agera mer effektivt och
strategiskt, vilket starker foretagets position och framtida framgang.
Genom att alla har en helhetsbild av verksamheten blir det enklare att
samarbeta mot gemensamma mal.
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Fa hjalp att uppna
visionen med tydligare
malstyrning

Malstyrning ar en viktig del av ett ledningssystem och kan verkligen 6ka
Ionsamheten i foretaget. Nar varje medarbetare har tydliga ansvarsomraden
vet de exakt vad de ska gora for att hjalpa foretaget att na sina mal. Det gor
att alla kanner sig delaktiga och engagerade, eftersom de ser hur deras arbete
paverkar foretagets framgang. Genom att visualisera nyckeltal (KPI) i
ledningssystemet kan alla enkelt folja hur det gar och forsta hur deras insatser
bidrar till malen. Detta fokus och ansvarstagande gor verksamheten bade mer
effektiv och Ionsam.
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Minska stress kopplat till
det administrativa arbetet

Enligt forskaren Anders Isaksson fran Handelshdgskolan vid Umea Universitet arbetar
svenska smafdretagare i genomsnitt 49 timmar i veckan. 6 av 10 foretagare inom sma
och medelstora bolag hanterar administrativa uppgifter helt sjalva utan att involvera
nagon kollega. Faktum &r att hela 35 % av arbetstiden gar at till administrativa
uppgifter, vilket motsvarar 6ver 17 timmar varje vecka. Det ar latt att forsta att detta
bidrar till den héga stressniva som manga foretagare upplever. Genom att
implementera ett digitalt ledningssystem kan du automatisera och effektivisera dessa
processer. All information samlas i en och samma plattform, vilket minskar den tid
som gar at till administration och gor att du och ditt team kan fokusera pa det som
verkligen raknas — att driva foretaget framat.
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Okad kundnojdhet
och lojalitet

En n6jd kund ar en lojal kund. Genom att anvanda ett
ledningssystem kan du sakerstalla att foretaget
standigt levererar produkter och tjanster som moter
eller 6vertraffar kundernas forvantningar. Detta leder till
farre reklamationer, battre rykte och langvariga
kundrelationer. Det resulterar inte bara i noéjdare kunder
utan ocksa okad forsaljning och stabilitet pa
marknaden. Att ha kunder som litar pa er kvalitet och
fortsatter att komma tillbaka ar en viktig faktor for att
sakerstélla langsiktig tillvaxt.
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Skalbarhet for framtida expansion

Foretag vaxer och med tillvaxt kommer nya utmaningar. Att ha ett digitalt lednings-
system innebar att du bygger upp ett strukturkapital inom bolaget, som utgoér en
stabil grund for att hantera osakerhet och férandringar. Det betyder att nar foretaget
expanderar, kan systemet folja med utan att behdva omstruktureras eller bytas ut.
Detta ger dig tryggheten i att veta att du har ett verktyg som fungerar bade nu och i
framtiden, oavsett om ni 6kar produktionen, gar in pa nya marknader eller utvecklar
nya produkter.
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4 tips som gor ditt

ledningsmote enklare

Gor ledningen trygga
genom att utbilda

Ta kommandot som kvalitetsexpert och visa vagen. Du
kan amnet battre an ledningen och du ser konsekvenserna
i vardagen pa ett satt som de ofta inte gor. Anvand garna
argumenten i den har guiden som stod nar du utbildar
ledningen och koppla dem till er verklighet. Forklara sedan
tydligt vad ett ledningssystem faktiskt I6ser i praktiken och
vad som férdndras nér allt samlas och styrs pa ratt satt.
Nar ledningen forstar sambandet mellan struktur

och resultat fattar de beslut snabbare.
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Overtyga dig sjalv forst
och bli overtygande i rummet

Ga in i métet helt trygg i varfor ni behover ett ledningssystem
och vilken nytta det ska ge. Nér du sjélv tror pa beslutet hors det
i hur du presenterar det. Du later tydligare, mer sjalvklar och mer
trovardig. Den tryggheten smittar och gor det lattare for
ledningen att ocksa séga ja.



Prata ledningens sprak

Lyssna in tonen i rummet och mot ledningen dar de ar. Ofta
fokuserar ledningsgrupper pa lonsamhet, tillvaxt och risk. Ldgg
darfor tyngdpunkten pa hur ledningssystemet starker affaren,
frigor tid, minskar kostnader och skapar battre kontroll. Hall det
enkelt, undvik detaljniva och visa i stéllet hur investeringen bidrar
till att foretaget kan vaxa tryggt och effektivt.

Forbered svar pa fragor och de vanligaste invdndningarna som
kan uppsta. Pa nastkommande sidor har vi samlat de tre
vanligaste invdndningarna fran ledningen och forslag pa hur du
kan bemota dem.

TIPS!
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Gor nasta steg
konkret och tydligt

Avsluta motet med ett konkret beslutsforslag, vilka alternativen
ar och definiera garna ett tydligt nasta steg. Be ledningen séaga ja
till att investera i ett ledningssystem och visa exakt hur ni tar er
vidare direkt efter motet.

Du kan till exempel presentera ett urval av leverantérer som du
redan har tagit fram och foresla att ni kontaktar dem for en forsta
avstamning. Du kan ocksa lagga fram en enkel plan framat dar
du tar ansvar for nasta steg, du kontaktar leverantorerna, gar
igenom er checklista med dem och aterkommer med en jamfo-
relse och en rekommendation. Nar du visar vad som hander efter
beslutet gor du det enklare for ledningen att sdga ja. Du tar bort
osakerhet, skapar tempo och gor investeringen mer sjalvklar.

Manga leverantorer av ledningssystem kan stotta i dialogen med ledningen. P4 Addsystems gor
vi det regelbundet och deltar garna i samtal med din ledningsgrupp. Vi hjalper till att tydliggora
vardet, koppla ledningssystemet till Ionsambhet, tillvaxt och risk och skapa ett underlag som gor

det enklare att driva beslutet framat.
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Tre vanliga invandningar
och svar som far ledningen
att kanna sig trygg

Invandning: Det later dyrt

Svar: Darfor vill jag att vi jamfor investeringen med vad nulédget
kostar oss varje manad i tid, dubbelarbete, bristande uppfdljning
och risk. Ett ledningssystem gor att vi jobbar mer effektivt, minskar
kvalitetsbristkostnader och far battre kontroll.
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Invandning: Vi har inte
tid att infora nagot nytt

Svar: Det ar exakt darfor vi ska gora det har pa ett satt som kréaver
lite internt och ger effekt snabbt. Vi borjar i mindre skala och med
det som ger mest nytta. Jag driver arbetet, leverantoren stottar och
vi sakrar att verksamheten rullar som vanligt. Malet &r att frigora tid,
inte att ta mer tid.

TIPS!
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Invandning: Medarbetarna
kommer anda inte anvanda systemet

Svar: Det hander nar systemet upplevs som krangligt eller bara an-
vands av ndgra fa. Darfor valjer vi en 16sning som ar enkel for alla att
arbeta i och som gar att anpassa efter vara arbetssétt. For att gora
det lattare for medarbetarna att anvanda systemet behdver vi ge dem
en tydlig anledning att logga in. Vi kan anvanda ledningssystemet for
att skicka ut nyheter, hantera franvaro och samla andra interna floden
som gor att medarbetarna bade vill och behéver anvanda systemet.
Nar systemet blir verksamhetens dagliga att gora lista, da blir det
anvant.

Add ar ett anvandarvanligt ledningssystem for miljo, kvalitet och arbetsmiljo som medarbetarna
vill anvanda. Add fungerar som ett intranat dar all information samlas pa ett stélle. Med nyheter,
lanklistor, kalender och personliga att gora listor blir Add en naturlig del av vardagen och ett

verktyg som driver bade engagemang och efterlevnad.

s
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Sag JA till ett ledningssystem
och se hur ditt foretag vaxer

Genom att investera i Add Ledningssystem kan du som kvalitetschef bade 6ka
Ionsamheten och kundndjdheten i foretaget. Systemet identifierar risker i era
arbetsprocesser innan de uppstar och ger dig standigt uppdaterad statistik for att
du ska kunna fatta valgrundade beslut. Med integrerad malstyrning blir det enkelt
att visualisera foretagets mal, dar alla medarbetare ser sin roll i foretagets tillvaxt.
Samtidigt far du en tydlig 6verblick over verksamhetens utveckling och hur den star
sig i forhallande till foretagets vision.
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| 6ver 20 ar har vi hjalpt sma som stora foretag att arbeta med
verksamhetsstyrning genom var anvandarvanliga plattform Add.
Vanliga losningar i Add Ledningssystem ar:

Dokumenthantering
Arendehantering
Processhantering
Intranatfunktioner

Ar du nyfiken att héra mer om Add Ledningssystem?
Tveka inte att kontakta oss
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